Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem obowiazujacym w naszym domu, co zapewni
unikniecie nieporozumien, a nam pozwoli skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu
komfortowego wypoczynku.

1. Rezerwacji pokoi dokonuje sie telefonicznie.

2. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po wplaceniu uzgodnionego zadatku na konto lub

przekazem pocztowym na adres Willi Anna

3. Whplata zadatku oznacza potwierdzenie warunkow rezerwaciji i akceptacje regulaminu.

4, Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 11:00 a korniczy o godz. 9:00.

5. Zadatek zwracany jest w cato$ci w przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji ustugi z winy domu
wypoczynkowego.

6. Zameldowania Gosci dokonuje sie w dniu ich przybycia na podstawie dokumentu tozsamosci.

7. Whplata pozostatej czesci naleznosci za zarezerwowany pobyt oraz optfata klimatyczna

pobierane sg gotéwka w dniu przyjazdu przy zameldowaniu Gosci.

8. W przypadku wyjazdu przed uptywem rezerwowanego terminu, z przyczyn niezaleznych od

domu wypoczynkowego, pobrana naleznos¢ za pobyt nie podlega zwrotowi.

9. Cisza nocna obowigzuje od godz. 22:00 do godz. 7:00.

10. Osoby odwiedzajgce moga przebywaé w Willi ANNA do godz. 22.00.

11. Ze wzgledu na komfort oséb niepalgcych i rodzin z dzieémi obowigzuje w Willi ANNA i na

balkonach catkowity zakaz palenia tytoniu. Miejsce do palenia jest obok wejscia, na tarasie.

12. Ze wzgledodw bezpieczenstwa przy opuszczaniu willi nalezy zawsze zamykac drzwi do pokoju i
drzwi wejsciowe.

13. Gos¢ ponosi petha odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotOw wyposazenia i urzadzen technicznych (rowniez zagubienie kompletu
kluczy) willi powstate Z jego winy lub winy odwiedzajgcych

14. Na zyczenie pokdj moze zosta¢ sprzatniety, ustuge te nalezy uzgodni¢ z personelem.

15. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach nie wolno uzywaé grzatek,

czajnikéw, kuchenek mikrofalowych, grzejnikow, urzgdzen gazowych, przyrzadéw lub aparatow
zasilanych energig elektrycznag, nie stanowigcych statego wyposazenia pokoju.
16. Goscie chcacy przygotowacé $niadanie lub kolacje w wilkasnym zakresie majg umozliwione
korzystanie z wyposazonej kuchni. Po przygotowanym positku nalezy pozostawi¢ po sobie nalezyty
tad i porzadek.
17. Zachowanie gosci i 0sob korzystajgcych z ustug domu wypoczynkowego nie powinno zaktécaé
spokojnego pobytu innych gosci, witasciciele moga odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug
osobie, ktéra narusza te zasade;
18. Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane bedg do natychmiastowego
opuszczenia domu wypoczynkowego bez zwrotow kosztow.
19. Zastrzegamy sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom pod wplywem alkoholu lub
Srodkéw  odurzajgcych, ktére zachowujg sie agresywnie, ktore podczas poprzedniego pobytu razgco

naruszyt regulamin willi wyrzadzajac szkode w mieniu willi lub gosci.



Bedziemy Panstwu bardzo wdzieczni za przestrzeganiu regulaminu.
Zyczymy udanego wypoczynku!



